REPORT MENSILE
(DAL 01.06.2010 AL 30.06.2010)

Ente: COMUNE DI CHIGNOLO PO

Sede: Via Marconi 8 - Chignolo Po

Ufficio oggeto di sperimentazione:

UFFICIO TRIBUTI
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[innovazione

N. Utenti Totali 90
NUMERO UTENTI CHE HANNO GIUDIZIO
ESPRESSO IL GIUDIZIO (in valore 33

PREVALENTE

assoluto ed in % sul totale)

LIVELLO DI SODDISFAZIONE

N° GIUDIZI ESPRESSI

[

VALORE IN %

97 0

Andamento dei giudizi
negativi espressi
Totale voti negativi: 8
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tempo attesa necessita di professionalita risposta negativa
tornare impiegato




